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ジェルコ
住宅リフォーム
市場動向・景況調査

●年間通じ好調だったジェルコ会員
●今年期待高いが工期等の見直し必至

会員企業のプロフィール（年間売上高、社員数、平均粗利益率）
会社情報（平均）

第 32 回（R4.7）第 33 回（R4.9）第 34 回（R4.12）第 35 回（R5.4）第 36 回（R5.6）第 37 回（R5.12）
男 12.6 7.7 12.0 9.5 9.1 9.4
女 7.8 5.3 7.3 8.1 5.7 7.5

資本金 2,278 2,733 2,244 2,549 1,893 2,466 
年間売上高（万円） 63,802 38,833 50,548 44,938 58,676 53,835 
平均粗利益率（%） 27.1 27.3 28.1 28.0 27.7 29.8
代表者年齢平均 56.0 56.7 59.2 56.2 55.8 54.6

中央値
第 32 回（R4.7）第 33 回（R4.9）第 34 回（R4.12）第 35 回（R5.4）第 36 回（R5.6）第 37 回（R5.12）

男 5.0 4 4.5 4.0 4.0 5.0
女 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

資本金 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
年間売上高（万円） 24,293 20,000 20,000 18,000 18,722 20,500 
平均粗利益率（%） 28.1 29.0 28.0 28.0 28.0 30.0
代表者年齢平均 55.5 55.5 59.0 55.0 53.5 55.0

最頻値
第 32 回（R4.7）第 33 回（R4.9）第 34 回（R4.12）第 35 回（R5.4）第 36 回（R5.6）第 37 回（R5.12）

男 2 2 2 3 2 2
女 1 2 2 1 2 3

資本金 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
年間売上高（万円） 20,000 10,000 50,000 15,000 10,000 20,000 
平均粗利益率（%） 30.0 30.0 28.0 30.0 30.0 30.0
代表者年齢平均 64 64 65 50 50 66

第 37 回　昨年の業績は？　２４年問題への対応は？　ジェルコのメリットは？

　昨年はインバウンドも回復し、アフターコロナ
の需要回復が大いに期待されましたが、物価高、
資材高騰により新築住宅市場では対前年比で毎月
10％減となり、地方に加えて大都市でも厳しい状
況になりました。一方リフォーム市場は、毎回の
このアンケートにも現れている通り、コロナ期の
後半から回復、最近の人手不足、職人不足も相まっ
て大変忙しい状況になっています。加えてエネル
ギー価格の急騰、記録的な猛暑などで、多額の省
エネ対策補助金もあり、リフォーム市場は大きな
追い風を受けました。今回のアンケートで、昨年
一年を振り返るとともに来年のリフォーム市場の
見通し、リフォーム業界も含めて、建設業界全体
として対応を迫られる現場の労働時間制限である
24 年問題について、会員の皆様の取り組み状況
などをお聞きしました。またジェルコは今年 40
周年を迎えますが、これまでのジェルコ活動につ
いて、良い点・不足していた点など、皆様からご

意見をいただきました。
　今回も 67 社と多くの会員の皆様からご回答を
頂きました。大変ありがとうございました。今年
もよろしくお願い申し上げます。なお今回のアン
ケートは、第３四半期末の９月時点でのアンケー
トを休みましたので、四半期ごとの調査ではなく
前回から６か月ほど調査間隔が開いておりますの
でご了承ください。

1. 会員企業の年商、社員数などついて

　今回の調査は前回から半年間空いたが、その間
状況を見ると冒頭にも述べたように、全国的に新
築市場の後退が一段と鮮明になったが、リフォー
ム市場は以前のように新築市場に連動して不景気
になることはなく好調を続けている。
　今回の調査結果を見ると、昨年［10-12 月］期
の実績では、受注件数・金額ともに「増加」の回
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[10-12 月 ] 期に増減した工事内容

四半期毎の受注推移（件数）

四半期毎の受注推移（金額）

キッチン

トイレ

浴室

ＬＤ

居室

ダイニング

外窓

内窓

玄関

屋根

外壁

収納・物置

門・塀

大規模改修

その他

給湯器

暖冷房

ＡＶ器機

照明

太陽光発電

省エネ器機

その他

省エネ・断熱工事

内窓断熱工事

耐震性能向上工事

バリアフリー工事

その他

増加した工事内容

減少した工事内容
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答が最も多く、件数で 38.8％、金額で 40.3％を占
めた。半年前の調査には少し及ばないものの昨年
１年間を通じてジェルコ会員での受注実績は良
かったようである。
　今回の調査で回答した各社の社員数、売上高、
平均粗利益率等は前頁表の通りである。
　１社あたりの従業員数平均は男性が 9.4 人（前
回 9.1 人）、女性が 7.5 人（前回 5.7 人）。年間売
上高は平均で５億 3,835 万円（前回５億 8,676 万
円）。平均粗利益率は 29.8％（前回 27.7％）で、
女性従業員が 1.8 人増加、平均粗利益率が 2.1 ポ
イントアップした。社員数の中央値を見ると男
5.0 人、女 3.0 人で男性は１人増え、女性は前回
と同じであった。売上高の中央値は２億 500 万円
と前回より 2,000 万円近く増加した。１年間を通
じた好調さを表していると思われる。

2. 会員各社の今後の景況感について

　昨年のリフォーム市場に比べて、今年はどうな
るのか。令和６年の［1-3］期の見通しでは、昨
年の好調さに比べてマインドが大きく変わってき
ている。受注件数・金額ともに、前期の［10-12］
期と変わらないとする回答が最も多くなった。ま
た「減少」が「増加」の回答を数ポイント上回っ
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ており、警戒感が出てきている。相変わらずの資
材高に加えて、ますます厳しくなる職人不足で工
事遅延等が多く発生するようになっており、これ
らのコストアップ要因への懸念かもしれない。
　工事規模別の増減では、前回同様に受注件数・
金額ともに殆どの工事規模で「変わらない」とす
る回答が最も多かった。ただ小工事（100 万円未
満）と小中工事（100 万円～ 300 万円未満）では、「増
加」が「減少」を 10％内外～ 10 数％も超えてお
り好調であったようだ。また大規模工事（1,000
万円以上）」は、前回の増加から一転し、「「減少」
の回答が「増加」の回答の２倍の 40％近くに達
した。価格高騰のあおりを受けた感じだ。
　工事部位別の増減では、前回に引き続き内窓が
大きく伸びた。また各種省エネ関連の補助金効果
で、給湯器、省エネ機器に加え、省エネ・断熱工
事等も大幅に増加した。水回り部位の工事では、
キッチンで「増加」30.4％・「減少」37.5％、ト
イレで「増加」26.8％・「減少」18.8％、浴室で「増
加」35.7％・「減少」31.3％という結果で、増加
回答が多かった一方、減少回答もそれに近い数字
であった。既存商品が地域や店によって大きく変
わりつつある兆しにも見える感じだ。

3. 昨年の地域市場　新築よりリフォームが好調
　ジェルコ会員は売上・利益増大が 4 割弱

　ジェルコリポート新春号のアンケート調査では
毎年、今年１年のリフォームの景気見通しを聞い
ているが、先ず昨年１年間の景気を振り返ってど
うだったかを聞いた。「あなたの地域の新築市場・
リフォーム市場の景気」について新築とリフォー
ムでどちらが良かったかでは、「リフォームのほ
うが良かった」との回答が圧倒的に多く 46.3％
と半数近くに達した。続いて「ともに昨年と変わ
らなかった」が 14.9％、「新築・リフォームとも
に良かった」が 11.9％だった。ここでもリフォー
ムの好調が伝わってくる。その中でジェルコ会員
の業績はどうだったかでは、「売上・利益ともに
大変良かった」が 37.3％と最も多かった。次い
で「売上も利益も昨年とかわらない」が 25.4％、

「売上は増加したが利益減少した」が 16.4％で
あった。また昨年の業績を左右した要因について
聞いてみると、プラス要因としては「営業強化」
が最も多く 35.8％、次いで施工・生産性強化が

20.9％。マイナス要因としては「資材高・コスト
アップ」が 55.2％、「人手・職人不足」が 41.8％で、
半数の会員がこれで業績の足を引っ張られたと感
じているようだ。
　新年の見通しでは、「昨年と同じくらい期待で
きる」との回答が 49.3％と半数近くあった。そ
の一方で「資材高・職人不足の進行で思うほど伸
びない」とする回答も 28.4％もあり、次の 24 年
問題と合わせて大きな懸念材だ。
　今年４月から運輸業界と同じように建設業界
でも時間外労働時間の上限規制（月 45 時間、年
360 時間以内）が適応される。住宅やリフォーム
の中小の建築現場では、週６日稼働が当たり前に
行われてきたが、ジェルコ会員でのこうした現場
作業時間の制限、現場週休２日実施に対して、ど
のような方策、対応をとっているかを聞いた。最
も多かったのは「工期を見直し実施可能な工期と
する」で 53.7％で半数を超えた。次いで「人員
増強等の現場生産性アップを行う」が 29.9％で
あった。職人不足がますます増大する状況であり、
工期を含めた生産体制の見直しが必須のようだ。

37.3%

16.4%

25.4%

4.5%

13.4%

1.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

①売上、利益ともに増加し大変良かった

②売上は増加したが利益減少した

③売上も利益も昨年と変わらない

④売上減少したが利益増加した

⑤売上も利益も減少した

⑥その他

35.8%

6.0%

20.9%

52.2%

20.9%

55.2%

41.8%

11.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

①営業強化

②新商品・新分野

③施工・生産性強化

④補助金事業への取り組み

①競争激化

②資材高・コストアップ

③人手・職人不足

④市場衰退

あなたの会社の今年一年間のリフォームの業績

あなたの会社の業績を左右したプラス要因、マイナス要因
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4. メリットは仲間作りと早い情報が４割超える

　最後に、今年創立 40 周年を迎えるジェルコに
ついて会員の意見を聞いた。まず、事業・活動に
ついてよかったと思うところ」では、「同業者の
仲間ができた」と「行政関連・補助金等の情報が
早く届く」が最も多くともに過半数超える会員が
回答した。次いで「リフォームの様々なノウハウ
が得られた」40.3％、「経営や社員教育に役立つ
講習・セミナー等」35.8％という順。「補助金事業」
との回答は 10.4％だった。
　ジェルコの事業や活動で不十分や点や改善して
ほしい点については、次のような意見だった。
▽ジェルコ全体について
　・ジェルコ保険は良いのですが職人さんにも対
応できる労災保険があれば良い　
　・ジェルコのホームページを見てお客様が来な
いので改善してほしい
　・コロナ前はブロック会が盛んで毎月同業者や
メーカーとの情報交換ができていた。コロナ後ブ
ロック会はないのでジェルコに加盟している意味

や価値が薄れてきたように感じている。
　・他団体と同様なセミナーではなく、一風変わっ
た視点でのセミナー等期待します。
▽本部の委員会活動では、
　・支部会員さんも理解できるようにわかりやす
く説明してほしい。
　・会員参加型と専門性型と分けた活動。委員が
固定化しないように工夫する。
▽支部活動では、
　・補助金・性能向上等の強化をしてほしい
　・支部活動費は少なめなので本部主体のイベン
トを支部でやってほしい、より身近な本部として
支部内での交流やベンチマーク等が盛んになれば
よいのではないか。
　また、ジェルコ来年 40 周年を迎えるが、今後
のジェルコの目標、活動についての主な意見は次
の通り。
　・新しい技術やお勧めの工法，お勧めの工具な
ど現場で役立つことを教えて欲しい
　・内装業者さんなどの単一業種の会員入会
　・ジェルコ財務状況の正常化。ジェルコリフォー
ムを充実させるための政策（専門技術習得できる
内容の検討）
　・アスベストや確認申請等厳しい条件が重なり
プロとしての生き残りが進むと思います。会員の
相互協力がますます必要だと思います。
　・一般の会員でも横のつながりや情報交換がで
きるようなコミュニケーションの場があってもよ
いのではないでしょうか。
　・これからは地域に根付くリフォーム会社が存
続すると思います。OB 施主様との強い繋がりを
大切にした経営理念から全国のジェルコに繋がっ
て行くと思います。

19.4%

49.3%

28.4%

9.0%

3.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

①新築市場は縮小していくので大いに期待できる

②今年と同じくらいは期待できる

③資材高・職人不足の進行で思うほど伸びない

④高齢化の進展等であまり期待できない

⑤その他

53.7%

29.9%

7.5%

11.9%

11.9%

6.0%

10.4%

4.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

①工期を見直し実施可能な工期とする

②人員増強等の現場生産性アップを行う

③工期が長くなる分価格に反映する

④工事は外注が多いので、外注側の判断に任せ

ている

⑤顧客の要望次第なので対応できない現場も多

い

⑥今回の規制内容をよく知らないので対応できて

いない

⑦まだ何もしていない

⑧その他

52.2%

52.2%

40.3%

35.8%

26.9%

26.9%

10.4%

0.0%
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①同業者の仲間ができた

②行政関連・補助金等の情報が早く届く

③リフォームの様々なノウハウが得られた

④経営や社員教育に役立つ講習・セミナー等

⑤ジェルコリフォームコンテスト

⑥ジェルコ保険

⑦補助金事業

⑧その他

あなたの地域のリフォーム市場の見通し

現場作業時間の制限、現場週休２日への対応

ジェルコの事業・活動でよかったと思うところ
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Jerco  Service  File
ジェルコで行っている様々な活動を上手く取り入れることで、会員様の
事業の大きなヒントにつながります。その一例をご紹介いたします。

ジェルコでは、全国どの支部においても、定例会、支
部会、ブロック会、地区会、支部役員会などを定期的に
開催しており、会員間の情報交換の場として活用されて
いる他、様々なセミナー、講習会も企画 ･ 実施されてい
ます。こうした会合やイベントは、会員であればどなた
でも参加可能ですので、ジェルコの活動を肌で知ること
ができます。

① 支部会（役員会・定例会など）

ジェルコの全国８支部では、年間を通じてほぼ毎月
様々な活動を行っています。現在は、リアル参加・オン
ライン参加どちらも可能なハイブリッド形式でのセミ
ナー等を充実させています。

また J メーカー 's 発信の「メーカー玉手箱」や本部
発信の「Welcome JERCO Salon」では、商材紹
介やミニセミナー等を行っています。各種イベントの詳
細はジェルコのホームページでご紹介しています。

② 各種セミナー・勉強会

豊富な専門知識をもとに消費者からの相談に対応する
プロフェッショナルの証、増改築相談員がリニューアル。
資格要件が実務経験５年以上となり、また「住宅リフォー
ムエキスパート」の名称を新たに冠したことで、技術的
な信用度をより広く PR できるようになりました。

ジェルコでは全国８支部で、計 20 回以上の研修会を

③ ＜住宅リフォームエキスパート＞

　   増改築相談員研修会（新規･更新）
ジェルコ独自の工事保険として好評の「ジェルコ総合

補償制度」は約 120 社が加入しており、

④ ジェルコ総合補償制度と「みんなのミカタ」

①工事中の工事そのものの損害
②工事中の第三者に与えた損害（施主の財物も含む）
③工事完了引渡し後に施主や第三者に与えた損害
④工事期間中に工事現場で偶然な事故により工事対
　象物などに生じた損害

を総合的に補償します。
2019 年からは従業員の福利厚生を目的に、日本初！

業種団体一括加入の「みんなのミカタ」（団体長期障害
所得補償制度）も立上げ、募集をしています。

総合補償制度、「みんなのミカタ」ともに国内トップ
水準の保険料率です。随時受け付けていますので、是非
参加されることをお薦めします。

開催いたします。
開催日程など詳しい情報は

ジェルコのホームページま
たはチラシをご覧ください

（https://www.jerco.or.jp/
training/）。
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ジェルコリフォームコンテストのデザイン部門は毎
年 400 点以上の応募があり、全国的にも権威のあるコ
ンテストになりました。また 2017 年からは経済産業省
のバックアップを受け、ビジネスモデル部門を創設しま
した。さらに 2018 年にはユーザーフォト部門を新設し、
リフォームに関するスナップ写真を対象に賞を贈ってい
ます。なおユーザーフォト部門は、オンラインで気軽に
ご応募いただけます。

ジェルコアカデミーでは、リフォームに関する総合的
な知識を学ぶことができます。

⑥ ジェルコアカデミー

ジェルコ創設以来の伝統と言えるのがこのベンチマー
クです。地域戦略を基本としているリフォーム事業では、
エリア外会員の企業訪問を快く受け入れ、ノウハウを提
供してくれる会員企業が多く、近年では支部単位でのベ
ンチマーク研修会も増えてきました。
※現在は一部で実施中です。

⑧ 企業訪問（ベンチマーク）

多くの支部では、役員会やセミナーの会合後に懇親会
（アフタージェルコ）をセットしています。

ここでは昼間のセミナー等では聞けなかったこと、聞
きそびれたことなどを、オープンに聞くことができます。
セミナー講師が参加されることも多いので、じっくりと
疑問点や問題点を掘り下げて聴くこともできますし、こ
のアフタージェルコから参加される会員もいます。

⑨ アフタージェルコ（懇親会）

10 年後も感謝されるリフォームを目指し、業務品質
の向上を図るための動画を初級編（無料）４本、中級編

（5,000 円 / 本）８本作成しました。社員研修等にお役

⑦ ジェルコリフォームコンテスト⑤ ジェルコリフォーム動画

①ベーシック講習

ジェルコ会員の行動規範や
リフォーム事業者の心構え等
を学ぶ 「ジェルコ倫理憲章」、
適切なリフォーム工事のガイ
ドラインを学ぶ「リフォー
ム業務品質」からなる２科目のコースで、ジェルコ会
員は受講必須となります（https://www.jerco.or.jp/
member/）。

立て下さい。
また、半年間見放題プ

ラ ン（10,000 円 ） も 新 た
に登場しました（https://
www.jerco.or.jp/about/
jercoreform/）。

②住宅リフォーム総合技術者２級講習

実務経験年数の浅い方を対象にした、住宅リフォーム
に関わる必要知識を幅広く身に着けられる通信方式の資
格制度です。募集期間が限られますので、ご案内時に該
当ページよりお申込みください。
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WEB、動画制作から印刷物まで
トータルサポート致します。

制作をするだけではなく、多様化
された広告手法を用いて、より効果
的な運用をできるようプロデュース
致します。

最近では、オリジナルキャラク
ターの作成依頼など、漫画広告もご
依頼いただいております。

是非抱えているお悩みをお聞かせ
下さい。

【関東甲信越支部】
株式会社シーエス・ナイン
営業部係長 阿部裕介 さん
千葉県流山市　第４種会員

新 入 会 員 紹 介

ジョンソンホームズは、約 6,000
棟の新築一戸建て・中古住宅リ
フォームを手掛けるハウスビルダー
です。

多くの方に自分らしい暮らしを提
供するため、インテリアショップや
飲食など、ライフスタイルに関わる
事業を北海道札幌市を中心に幅広く
展開しています。

【北海道支部】
株式会社ジョンソンホームズ
R デザイン事業部 統括マネージャー

谷本泰 さん
北海道札幌市　第１種会員
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新 入 会 員 紹 介

1974 年設立。神奈川県で、注
文住宅の実績をふまえ、集合住
宅、戸建住宅を問わず、住宅に
関する幅広い工事を請け負う地
域密着の工務店として、多くの
リピート顧客の支持により成長
して参りました。

ジェルコ加盟店となり、さら
なる品質や顧客満足の向上に努
めて参ります。

【関東甲信越支部】
株式会社高千穂
代表取締役　小野田美樹 さん
神奈川県横浜市　第１種会員

「捨てるものから使うものに！」
新古品の廃棄削減、仮設で使った

商品の再利用、余剰手配が必要な床
材 ･ 壁材 ･ 建具等残り品の再資源化
など。

マッチングサイト「Cherish（ﾁｪ
ﾘｯｼｭ）」で貢献します。

詳しくは QR コードからご確認く
ださい。

【関東甲信越支部】
株式会社タツミコーポレーション
代表取締役　重岡龍王 さん
東京都中央区　第４種会員
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■　ジェルコ支部所在地　■

ジェルコ 北海道支部事務局

〒 060-0004 北海道札幌市中央区北４条西 19-1-4
　シャトーム北 4 条 806
　Tel :080-6327-4894
ジェルコ 東北支部事務局

〒 981-0953 宮城県仙台市青葉区西勝山 16-40
　㈱オリテック内
　Tel :022-725-2510 / Fax:022-725-2562
ジェルコ 関東甲信越支部事務局

〒 104-0032 東京都中央区八丁堀 3-7-1 宝ビル本館 5F
　Tel :03-5541-6051 / Fax:03-5541-0128
ジェルコ 中部北陸支部事務局

〒 486-0807 愛知県春日井市大手町 3-14-13
　㈱リビング春日井内
　Tel :0568-82-8717 / Fax:0568-82-8723

ジェルコ 近畿支部事務局

〒 532-0002 大阪府大阪市淀川区東三国 1-24-9
　㈱大阪マルカン内
　Tel:06-6335-7599 / Fax:06-6392-3855
ジェルコ 中国四国支部事務局　㈱やまもと住研

〒 737-0823 広島県呉市海岸 1-4-3
　㈱やまもと住研内
　Tel :0823-25-7404 / Fax:0823-25-7404
ジェルコ 九州支部事務局

〒 820-0004 福岡県飯塚市新立岩 2-13
　B's Plan 内
　Tel :0948-22-2929 / Fax:0948-52-6470
ジェルコ 沖縄支部事務局

〒 905-0018 沖縄県名護市大西 1-1-1 神山ビル 2F
　㈱ CS ハウジング内
　Tel :0980-53-7236 / Fax:0980-53-7237


