
リフォーム事業に携わる皆様へ 

「増改築相談員」資格の取得をお勧めします！ 

１． ﾘﾌｫｰﾑ産業はこれからますます発展します。 

  国は、「ストック重視の住宅政策」として良質な住宅ストックの形成と既存住宅流通リフォーム

市場の活性化に力を入れています。 

２． 増改築相談員は期待されています。 

  生活者は《安心と安全を実行するﾘﾌｫｰﾑ会社》を探しています。 

  それは公的に認められた方がスタッフになっている会社です。 

３． 公的に認められた方・・・それが【増改築相談員】です。 

  認定は、公益財団法人 住宅リフォーム・紛争処理支援センターが行います。 

  受講資格は住宅建設に関する実務経験が１０年以上必要とされております 

＊『増改築相談員資格はどうすれば取得出来ますか？』 

１．増改築相談員資格取得研修会でテキストを元に受講して頂きます。 

２．受講終了時に 30 分間の考査があります。 

３．考査に合格された方が資格取得者として登録され、顔写真入り登録カード 

が発行されます。 

名簿への公開を希望する方は以下の増改築

相談員登録者名簿に掲載されます。 

①公益財団法人 住宅ﾘﾌｫｰﾑ・紛争処理支援 

センターのﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ↘

http://www.refonet.jp/meibo/  

②都道府県・市町村等の関係窓口の名簿 

＊『研修会はどのようなものですか？』・・・９：３０から１８：２０まで行います。 

① 一般知識編１ ｢相談･工事の進め方｣：６０分 

  ・・・接客方法から相談の技術、見積もりから契約の流れ、アフターのあり方を解説 

② 一般知識編２「住宅の設備」：４０分 

  ・・・リフォームの主役のひとつである設備工事、住設機器のポイントを解説 

③ 一般知識編２「住宅の点検と補修」：４０分 

   ・・・点検・補修方法を各部位ごとに解説 

④ 一般知識編２「性能向上リフォーム」：１００分 

   ・・・耐震、バリアフリー、断熱、シックハウス等の取り組み方や施工方法を解説 

          【以下の内容は更新対象者と共通となります】            

⑤ 「介護保険における住宅改修」：３０分 

   ・・・福祉政策における重要なリフォームを実務面で解説 

⑥ 最新情報編「最近のトピック」：３０分 

   ・・・最新の関連ニュースを解説 

⑦ 最新情報編 「関連法規・制度」：４５分 

   ・・・リフォーム関連の法令をポイント解説 

⑧ 最新情報編「トラブル事例とその対応」：４５分 

   ・・・トラブル相談の分析から対応方法を解説 

⑨ 最新情報編 「関連融資・税金」：３０分 

   ・・・金融商品や直近の税制改正を解説 



新型コロナウィルス感染を防ぐ私たちの誓い 

増改築相談員研修版 

 
会 場 ・換気しやすい会場を使用します。 

  ・机の前後の配置は、通常の 1.5 倍程度の間隔を空けます。 

  ・２人掛けの机の場合は、１つの机を１名で使用します。 

  ・３人掛けの机の場合は、両端に１名づつの使用とし、机の左右の間隔を 

   通常より広く取ります。 

  ・受付開始前に、椅子、机、ドアノブ等、手を触れる可能性のある個所は 

   アルコール消毒をします。 

  ・講師の一番近くになる席は（飛沫予防）空席にします。 

 

受 付 ・スタッフは事前に検温し、37.5 度以上ある場合は会場には行きません。 

  ・スタッフは受付前から必ずマスクを着用します。 

  ・受講者には事前にマスクを着用するように案内をしますが、受付でも 

マスクの予備を用意します。 

  ・受付に消毒液を用意し、受講者には必ず除菌をしてから入場してもらいます。 

  ・受講者全員の検温をし、37.5 度以上ある場合は、帰宅いただきます。 

 

講義中 ・私語は慎んでもらいます。 

  ・講師は、極力マスク着用で講義をします。 

  ・受講者は、講義中マスクを着用してもらいます。 

  ・途中、気分が悪くなった受講者は、検温し、37.5 度以上ある場合は帰宅して 

   もらいます（スタッフも同様）。 

 

休 憩 ・講義の合間には、窓を開ける、ドアを開ける等、換気をします。 

  ・昼食等、途中外出した場合、再入場時に必ずアルコール除菌をしてもらいます。 

 

その他 ・受講者が感染者となり、他の受講者が濃厚接触者に該当する場合は、保健所 

     等に必要な情報提供をします。 

 

以上 

 

一般社団法人 日本住宅リフォーム産業協会 



【 増改築相談員 】 資格取得研修会のご案内 

｢新規取得」・「更新取得」対象の皆様 

 

主     催      一般社団法人 日本住宅リフォーム産業協会（通称：ジェルコ）東北支部 

日     時     ２０２１年１２月２日（木） 開始時間は新規・更新により異なります。以下でご確認ください。 

会     場     フォレスト仙台 

会 場 所 在 地  宮城県仙台市青葉区柏木１－２－４５  

募     集     ３０名  （※ 満席になり次第、申込みを締め切らせていただきます。） 

申し込み締切日        ２０２１年 １１月２４日（水）  

受  講  料          新規研修：３６，８００円  

                更新研修：２６，３００円  

                （テキスト代、登録料、消費税含む。昼食は各自で準備をお願いします。） 

 

                            

 

 

 

                         

 

 

 

 

 

≪受講申し込み要領≫ 

 

≪受講申し込み要領≫ 

① 「増改築相談員研修会受講申請書兼登録申請書」、顔写真を台紙に貼付した顔写真台紙、増改築相談員研修会受講料の 

お振込みの確認、 受講振替または返金のご案内を下記へ郵送でお申込みください。 

② 申し込み締切日までに受講料を下記口座までお振り込みください。振込手数料は各自にてご負担ください。 

③ お振込みの確認後、受講証（地図、交通アクセスを記入のもの）を受講日一週間前に自宅宛にお送りします。 

  受講証を会場へご持参ください。 

 
 ※ お申込後にキャンセルされる場合は １１月２４日(水）までにご連絡ください。 

 ※ 当日キャンセルにつきましては、実費相当分を請求させていただきます。                 顔写真例 

 ※ 顔写真は登録カードに使用されますので、以下の注意点をご確認ください。 

          １．枚 数   １枚を顔写真台紙に貼り付けて下さい 

          ２．サイズ  縦４．０ｃｍ×横３．０ｃｍ                                

          ３．仕 様   無帽、無背景、正面上３分の１を写したもの 

写真提出日以前６ヶ月以内に撮影したもの    

       貼り付ける前に、写真の裏面に氏名、研修受講日、受講地を必ずご記入ください。  

 

 

 

                                             

受講申込先   一般社団法人 日本住宅リフォーム産業協会 (通称ジェルコ）東北支部（担当：清島） 

        〒990-0074 山形県山形市芳野64番地 株式会社感動ハウス内      

        TEL:023-632-7735   FAX:023-632-3869   

 

【 新規研修受講対象の皆様 】 

① 受講資格：住宅の新築工事またはリフォーム工事に関する実務経験を１０年以上有する方。 

            （営業、経理、総務などは実務経験となりません。ご不明な点はご相談下さい。） 

② < 研修会スケジュール > 受付： 当日９:００より 講義開始： ９:３０ 終了： １８：２０頃 

【 更新研修受講対象の皆様 】 

① ご自身の登録証の有効期限をご確認ください。 

② 今回の研修会では、有効期限が令和４年 ２０２２年３月３１日までの方が対象です。 

③ 有効期限を超過している方でも、２年以内の場合は更新研修受講で再登録が可能です。 

④ 期限を２年以上超過している方は、新規の研修受講となりますのでお気を付けください。 

⑤ < 研修会スケジュール > 受付： 当日１４：１５より 講義開始： １４：３０ 終了： １８：２０頃 

 

受講料振込先       七十七銀行 東卸町支店 普通口座 ５４３８５９４  
             名義：一般社団法人 日本住宅リフォーム産業協 

             ｼﾔ)ﾆﾎﾝｼﾞｭｳﾀｸﾘﾌｫｰﾑｻﾝｷﾞｮｳｷｮｳｶｲ  

 

4.  

3.  
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別記様式－８  
増改築相談員 研修会受講申込書 兼 登録申請書 

 

公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センター 御中(登録制度運営者) 

一般社団法人日本住宅リフォーム産業協会   御中 (研修会実施者)       受付番号 No．       
※裏面をよく読み、枠内に記入してください 

(西暦)      年   月   日 

私は、増改築相談員の研修会を申し込むとともに登録を申請します。 

申請の内容に真実と相違することが判明した場合及び相談等業務にあたり著しく不誠実な行為をした場合には、登録を抹

消されても異存ありません。 

申請者氏名（自署）                     

 
 

申請区分 
（○を付けてください。） 新  規 ・ 更  新 ・ 再登録 

登録番号 
(更新・再登録のみ記入) 

 

研修会会場 フォレスト仙台 研修会年月日 (西暦)2021 年 12 月 2 日 

登 

録 

事 

項 

名簿への 

公開希望 

裏面の「個人情報の取扱い」を確認し、登録者名簿への公開について、次のいずれかに〇をつけてください。 

ａ． 勤務先の公開を希望    ｂ． 自宅の公開を希望    ｃ． 公開を全く希望しない 

フリガナ  性 別 男  ・  女 

氏 名  生年月日 (西暦) 
 

  年  月  日 
 

勤務先名称 
及び所属(部課名まで) 

(役職名を公開希望の方は役職名も記入してください) 

勤務先住所 
〒    － 

TEL    －   －        
FAX    －   －        

自宅住所 
(携帯電話優先) 

〒    － 
TEL    －   －        
FAX    －   －        

e-mail アドレス 
（携帯電話 可） 

              ＠ 

分
類
表 

(

主
䧴
䨌
䧸 

一
䧮
䧵
○) 

勤務先 
分類 

１．大工 

６．リフォーム専業 

２．工務店 

７．住設機器メーカー 

３．専門工事会社 

８．設計事務所 

４．住宅会社 

９．その他（ 

５．建設会社 

） 

職務分類 １．施工管理  ２．工事監理  ３．施工  ４．企画  ５．設計  ６．積算  ７．その他（       ）

（           ） 
建築等に関する 

資格 
（保有資格に○） 

１．一級建築士 

５．建築施工管理技士 

９．ｲﾝﾃﾘｱﾌﾟﾗﾝﾅｰ 

２．二級建築士 

６．建築設備士 

10．福祉住環境ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 

３．木造建築士 

７．ﾏﾝｼｮﾝﾘﾌｫｰﾑﾏﾈｼﾞｬｰ 

11．ｷｯﾁﾝｽﾍﾟｼｬﾘｽﾄ 

４．マンション管理士 

８．ｲﾝﾃﾘｱｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ 

12.その他（         ） 

受講資格に係る 
申請者の実務経歴 
(10 年以上経験があるこ
とがわかるように記入) 
 
(新規の方のみ記入) 

(西暦)  年  月 勤務先・部課名 業務内容(営業は除く) 

 年   月 

      年   月 

年   月 

年   月 

年   月 

 

 

「増改築相談員 研修会受講申請書 兼 登録申請書」にご記入いただいた個人情報は、資格登録制度の運営、ホームページ等によ

る登録者名簿の公開、登録者への資料送付及び統計処理の目的で、公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センターと研修会

実施者で共同利用します。下記の個人情報に変更が生じた場合は、速やかに「増改築相談員 登録変更届」により申請してください。 
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別記様式－８裏面 
 

「増改築相談員 研修会受講申込書 兼 登録申請書」等について 
１．記入上の注意 

・ 表面の太枠内に黒のボールペンを用いて楷書ではっきりと記入してください。 

・ 現在勤務されていない方は、勤務先の欄に「なし」と記入してください。 

・ 勤務先と自宅の住所、ＴＥＬ、ＦＡＸが同一の場合は、自宅の欄にそれぞれ「勤務先と同じ」と記入してください。 

・ 氏名の旧字体等について、システム上使用できない場合は、使用できる字体にて登録させていただきますの

で、ご了承ください。 

２．受講資格に関する記入要領 

  受講資格に係る申請者の実務経歴については、「住宅の新築工事又はリフォーム工事に関する 10 年の実務

経験」が確認できるよう、下記のように住宅の新築又はリフォーム工事に関して、どのような業務に従事してい

たかを具体的に記入してください。 

受講資格に係る 

申請者の実務経歴 

(10 年以上経験があること

がわかるように記入) 

 

(新規の方のみ記入) 

(西暦)  年 月 勤務先・部課名 業務内容(営業は除く) 

1998 年 4 月 ㈲△△工務店に入社 大工職に従事 

2001 年 7 月 
××ﾘﾌｫｰﾑ㈱ﾘﾌｫｰﾑ部入

社 

戸建て住宅のﾘﾌｫｰﾑ工事の施工管
理 

2007 年 4 月 ㈱〇×工務店に入社 
戸建て住宅の新築およびﾘﾌｫｰﾑ工事
の施工管理 

2019 年 5 月 
現在に至る 

 
 

   年  月 

 ＜業務内容の例＞ 

  「増改築相談員研修会受講申込書兼登録申請書」の職務分類に記載されている施工管理、工事監理、 

  施工、企画、設計、積算の業務 

 ＜業務内容欄に記載されたもので内容が不明確な例＞ 

 ・役職名（例：代表取締役）のみを記載      ・工事名称（例：○○邸リフォーム工事）のみを記載 

 ・所属部課名（例：建築部、工事部）のみを記載  ・業種（例：リフォーム事業、内装工事業）のみを記載 

３．個人情報の取扱いについて 

  表面に記入した個人情報は、公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センターの個人情報保護方針に基

づき、以下のとおり取り扱います。 

  １）個人情報の利用目的 

   資格登録制度の運営、ホームページ等による登録者名簿の公開、登録者への資料送付及び統計処理の 

目的で、公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センターと研修会実施団体で共同利用します。 

  ２）個人情報の第三者への提供 

     リフォームを行う消費者への情報提供を目的とした登録者名簿を作成し、都道府県、市町村等へ配布する 

とともに、当財団のホームページにて公開します。公開する情報は、次のとおりです。 

    ａ.勤務先の公開を希望する方は、「登録番号、氏名、勤務先(会社)の名称・所属・住所・電話番号、介護保険研修受講 

の有無」を公開します。 

    ｂ.自宅の公開を希望する方は、「登録番号、氏名、自宅の住所・電話番号、介護保険研修受講の有無」を公開します。 

    ｃ.公開を全く希望しない方は、当財団への登録はされますが、配布用の登録者名簿やホームページには掲載されません。 

     なお、「公開を全く希望しない」を選択した場合でも、消費者等から貴殿が登録者かどうかの照会があった場合、

増改築相談員であるか否かについては回答します。 

  ３）個人情報の開示請求等への対応 

登録者本人から個人情報の開示、訂正、追加、削除等について申し出があった場合はこれに対応します。 

ただし、市町村合併等の行政による住所変更があった場合は、当財団にて登録情報を変更させていただくこ

とがあります。 

４．その他 

 ・再登録の場合は、登録番号が新しくなります。 
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参考様式－１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

顔写真貼付台紙 

写真貼付欄 

4cm×3cm 

写真裏面に登録番

号、氏名を必ず明記

してください。 

 
区  分：  新規 ・ 更新 ・ 再登録   
 
（更新・再登録のみ） 
登録番号：                

 

氏   名：                

 

生年月日：（西暦）    年   月   日 

 

実施団体名：一般社団法人日本住宅リフォーム産業協会   

 

研修会年月日：（西暦）２０２１年１２月２日  

 

受付番号 No.       

・登録証(登録ｶｰﾄﾞ)を作成するために使用します 

・６ヶ月以内のもの  ・脱帽、背景の無いもの 
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