
２０２０年５月１４日（木）
15:00～17:00 (受付14：30～）

【会場】ＬＩＸＩＬショールーム東京７Ｆ イベントルーム１
東京都新宿区西新宿8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー7Ｆ

【定員】３０名（定員になり次第締め切らせていただきます。）
【会費】ジェルコ会員：１,000円 一般：２,000円
【懇親会】セミナー終了後、懇親会があります(5,000円予定）
【参加対象】新入社員および人事対象者

■ お申込みは今すぐこちらへ FAX 03-5541-0128

03-5541-0128

会 社 名
住 所

氏 名
懇 親 会

メールアドレス

必要項目にご記入の上、FAXにてご返信頂けますようお願い致します。

第１回 関東体制整備委員会セミナー
～これだけは身に付けておきたい!～

「 「住宅リフォーム営業
ビジネスマナーの基本」

新入社員、人事担当者必見！ビジネスマナーのポイントについて学びま
す。
第1部は、基本的な挨拶の基本である名刺交換や敬語の基礎について詳
しくお話しいただきます。ロールプレイング形式でも詳しく検証していただ
きます。座学だけではわからない実際のやり取りを体感していただきます。
第２部は、リニューアルしたばかりのショールーム見学会をお楽しみくださ
い。今すく実務に活かせる内容盛りだくさんです。人数限定ですのでどう
ぞお見逃しなく!!

【スケジュール】

１部 15：00～16：30 「住宅リフォーム営業

ビジネスマナーの基本」

挨拶の基本(名刺交換・敬語の基礎等含む)
話法いろいろ

実際のやり取りを想定してロールプレイング形式でも学びます。

2部 16：40～17：00 ＬＩＸＩＬショールーム見学会

17：30～ 懇親会

電 話

参加しない参加する

関東甲信越支部

TEL 03-5541-6051 担当：米光

お申込みQRコード

リフォームビジネス研究所副所長 時田裕子(ときたゆうこ)氏
プロフィール

大手のリフォーム会社にて、顧客開発のための販
売促進、FC事業の立上げ・企画・運営、また社員研
修や人材教育に携わり、平成11年より現職に就く。

現在は、大手企業から中小リフォーム店のリフォー
ム事業創業から運営のコンサルティング、講演、研
修を行なう一方、雑誌、書籍などへの執筆活動も行
なう。職人向けのマナー研修に注力。コンサルティン
グ先は、韓国にも及ぶ。
（一社）日本住宅リフォーム産業協議会(ジェルコ)理
事。体制整備委員会副委員長。
平成20年より行政書士としても活躍している。
東京都行政書士会 渋谷支部副支部長。

東京都行政書士会 暴力団等排除対策委員会委員
長。
東京都行政書士会 研修センター委員。
東京都行政書士会 空家対策特別委員会委員。
主な著書
住宅リフォーム営業実践マニュアル
共著 日経BP社
ジェルコリフォームハンドブック
共著 日本増改築産業協会
上智大学卒業。
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